
Въпроси по схема BG-176789478-2021-07 

 

№ ВЪПРОС ОТГОВОР 

1.  Здравейте,  
 
имам въпрос относно допустимостта на 
разходите по предвидената Схема 7 за 
финансиране на неосъществени пътувания в 
периода от 1 март 2020 г. до 31 декември 2020 
г. поради COVID-19. 
 
В проекта на Указания за кандидатстване по 
схемата е записано, че: "Туроператорът 
изплаща на клиентите дължимите суми за 
неосъществени пътувания в периода от 1 март 
2020 г. до 31 декември 2020 г. поради COVID-
19 в срок три месеца от датата на заповедта за 
предоставяне на помощта." 
 
Това означава ли, че ако вече сме изплатили 
сумите по неосъществени пътувания, то ние не 
сме допустими за финансиране по схемата? 
 
 

По настоящата схема средствата се изразходват 
единствено и само за възстановяване на 
дължимите суми на клиенти за неосъществени 
пътувания в периода от 1 март 2020 г. до 31 
декември 2020 г. поради възникналата епидемия 
от COVID-19.  

Дължимите суми, следва да се осчетоводени, 
като дължими суми, към съответните клиенти и 
да не са разплатени, към датата на получаване на 
помощта. 

До момента в който клиента не си поиска 
стойността за която му е издаден, конкретния 
ваучер или не е пуснато кредитно известие не се 
счита за дължима сума, към клиента. 

Във формуляра за кандидатстване за дължими 
суми, към клиентите се отразява само и 
единствено стойността на осчетоводени, като 
дължими суми, към съответните клиенти и не 
разплатени, към датата на получаване на 
помощта. 

2.  Здравейте, 
 
По СХЕМА BG-176789478-2021-07 – 
Предоставяне на безвъзмездни средства на 
туроператорите за възстановяване на средства 
от клиенти по нереализирани пътувания 
вследствие на covid-19 допостим кандидат ли е 
туроператор, вписан в Националния 
туристически регистър с валидна 
застраховка „Отговорност на туроператора“ и с 
код по КИД 2008 съответно: 
 
- През 2018 г. - 79.11 Туристическа агентска 
дейност - 100% относителен дял на нетните 
приходи от продажби 
- През 2019 г. - 79.11 Туристическа агентска 
дейност - 100% относителен дял на нетните 
приходи от продажби 
- През 2020 г. - 79.12 Туристическа агентска 
дейност - 100% относителен дял на нетните 
приходи от продажби 

 

Здравейте, 

Допустими кандидати от туристическия сектор 
по мярката са:   

 Предприятия, които са регистрирани 
съгласно раздел I, глава седма от Закона 
за туризма, вписани в Националния 
туристичес-ки регистър; 

 Предприятията, към датата на 
кандидатстване, следва да имат 
регистрация като Туроператори в НТР. 

 Предприятия, които имат сключена 
застраховка "Отговорност на 
туроператора" съгласно чл. 97 от Закона 
за туризма; 

 Предприятията, към датата на 
кандидатстване, следва да имат валидна 
застраховка "Отговорност на 
туроператора". 

 Предприятия, които имат задължения 
към клиенти за неосъществени пътувания 
през периода от 1 март 2020 г. до 31 
декември 2020 г. вследствие на 
възникналата епидемия от COVID-19; 



 Предприятия, на които разликата на 
стойността на реализирания оборот през 
2019 г. без ДДС минус сумарната 
стойност на реализирания оборот през 
2020 г. без ДДС и всички получени 
държавни помощи през 2020 г. и 2021 г. е 
равна или по-голяма от 500 лв. 

 Предприятия, които към 31 декември 
2019 г. са средни или големи 
предприятия и към 31 декември 2019 г. не 
са в затруднено положение (по смисъла 
на Общия регламент за групово 
освобождаване – чл. 2, т. 18 от Регламент 
(ЕС) № 651/2014 на Комисията); 

 Предприятия, които към 31 декември 
2019 г. са микро или малки предприятия 
и към 31 декември 2019 г. са били в 
затруднено положение, но не са обект на 
процедура по колективна 
несъстоятелност съгласно националното 
право и не са получили помощ за 
оздравяване или помощ за 
преструктуриране. 

 Допустими кандидати са и Предприятия, 
които към 31 декември 2019 г. са микро 
или малки и към 31 декември 2019 г. не 
са в затруднено положение. 

 Предприятия, които са регистрирани 
преди 1 януари 2019 г. 

 Предприятия, реализирали оборот над 
500 лв. за 2018 г. без ДДС и над 500 лв. за 
2019 г. без ДДС. 

 По настоящата схема са допустими само 
и единствено предприятия, а не и 
физически лица.  

  

3.  Добър ден, 
 
 туроператорът е върнал част от парите на 
клиентите си, от личните си средства /под 
формата на заем от физическо лице - 
Управител/. Възможно ли е чрез настоящата 
схема той да си възстанови заема? 
 Част от парите на клиентите е върнал от 
касата на фирмата. 
 
И по двете точки не е получавал плащания от 
задължените нему лица, нито са му 
възстановени по друга схема или програма. 

По настоящата схема средствата се изразходват 
единствено и само за възстановяване на 
дължимите суми на клиенти за неосъществени 
пътувания в периода от 1 март 2020 г. до 31 
декември 2020 г. поради възникналата епидемия 
от COVID-19.  

Дължимите суми, следва да се осчетоводени, 
като дължими суми, към съответните клиенти и 
да не са разплатени, към датата на получаване на 
помощта. 

До момента в който клиента не си поиска 
стойността за която му е издаден, конкретния 
ваучер или не е пуснато кредитно известие не се 
счита за дължима сума, към клиента. 



В този случай, фирмата ако подаде заявление 
по схема 07: ще може да си възстанови 
загубите, както съм описала в точки 1. и 2. ? 
 
 Фирмата има още невърнати пари към 
клиентите си. Част от клиентите са заявили, че 
ще ползват услугата, която са платили. Ако 
сега подадем Заявление за участие и получим 
парите, но клиентите междувременно 
осъществят пътуването си: какво следва, как се 
връщат сумите? 
 
 

Във формуляра за кандидатстване за дължими 
суми, към клиентите се отразява само и 
единствено стойността на осчетоводени, като 
дължими суми, към съответните клиенти и не 
разплатени, към датата на получаване на 
помощта. 

4.  Здравейте, 
  
Искам да попитам,ако няма издадено кредитно 
известие 
през 2020г. и такова се издаде сега ще се смята 
ли за допустим разход. 
И ако на клиента е издадена фактура за ваучер 
за неуточнено бъдещо пътуване, 
който той не усвоил,може ли да се възстановят 
средствата му по тази схема. 

 

По настоящата схема средствата се изразходват 
единствено и само за възстановяване на 
дължимите суми на клиенти за неосъществени 
пътувания в периода от 1 март 2020 г. до 31 
декември 2020 г. поради възникналата епидемия 
от COVID-19.  

Дължимите суми, следва да се осчетоводени, 
като дължими суми, към съответните клиенти и 
да не са разплатени, към датата на получаване на 
помощта. 

До момента в който клиента не си поиска 
стойността за която му е издаден, конкретния 
ваучер или не е пуснато кредитно известие не се 
счита за дължима сума, към клиента. 

Във формуляра за кандидатстване за дължими 
суми, към клиентите се отразява само и 
единствено стойността на осчетоводени, като 
дължими суми, към съответните клиенти и не 
разплатени, към датата на получаване на 
помощта. 

5.  Уважаеми експерти, 

 

Моля за информация към коя дата следва да се 
вземат предвид дължимите суми към клиенти за 
неосъществени пътувания в периода март-декември 
2020г. Към дата на подаване на проектното 
предложение? 

По настоящата схема средствата се изразходват 
единствено и само за възстановяване на 
дължимите суми на клиенти за неосъществени 
пътувания в периода от 1 март 2020 г. до 31 
декември 2020 г. поради възникналата епидемия 
от COVID-19.  

Дължимите суми, следва да се осчетоводени, 
като дължими суми, към съответните клиенти и 
да не са разплатени, към датата на получаване на 
помощта. 

До момента в който клиента не си поиска 
стойността за която му е издаден, конкретния 
ваучер или не е пуснато кредитно известие не се 
счита за дължима сума, към клиента. 

Във формуляра за кандидатстване за дължими 
суми, към клиентите се отразява само и 
единствено стойността на осчетоводени, като 



дължими суми, към съответните клиенти и не 
разплатени, към датата на получаване на 
помощта. 

6.  Здравейте,  
Моля да отговорите на следния въпрос: 
1. По какъв начин ще се доказва, че пътуването 
не е осъществено - договор между нас и 
клиента достатъчен ли е? 

 

Договора и всички документи, съгласно 
указанията за отчитане се предоставят на етап 
отчитане, след което ще се извършва проверка и 
при съмнение, ще се изискват допълнителни 
документи и доказателства в съответствие с 
конкретния случая. 

7.  Здравейте, 

ако предприятието е възстановило дължимите 
суми на клиенти за неосъществени пътувания в 
периода от 1 март 2020 г. до 31 декември 2020 
г. поради възникналата епидемия от COVID-
19, като за целта е взело заем от съдружника, 
за което има счетоводна следа, възможно ли 
е  с получената помощ, да се изплати заема на 
съдружника ? До момента заемът за 
възстановяване на дължими суми не е върнат. 

Към дадения момент сме се придържали към 
действащия Закон за туризма, взели сме заем и 
сме възстановили сумите. Оказва се, че 
държавната помощ за такива случай не е 
предвидена и лоялните, към онзи момент ТО 
остават длъжници към трети лица / кредитни 
институции. Дано по тази програма не е така. 

 

По настоящата схема средствата се изразходват 
единствено и само за възстановяване на 
дължимите суми на клиенти за неосъществени 
пътувания в периода от 1 март 2020 г. до 31 
декември 2020 г. поради възникналата епидемия 
от COVID-19.  

Дължимите суми, следва да се осчетоводени, 
като дължими суми, към съответните клиенти и 
да не са разплатени, към датата на получаване на 
помощта. 

До момента в който клиента не си поиска 
стойността за която му е издаден, конкретния 
ваучер или не е пуснато кредитно известие не се 
счита за дължима сума, към клиента. 

Във формуляра за кандидатстване за дължими 
суми, към клиентите се отразява само и 
единствено стойността на осчетоводени, като 
дължими суми, към съответните клиенти и не 
разплатени, към датата на получаване на 
помощта. 

8.   
Във връзка с обявената схема  BG-176789478-
2021-07 – Предоставяне на безвъзмездни 
средства на туроператорите за възстановяване на 
средства от клиенти по нереализирани пътувания 
вследствие на COVID-19 , бихме искали да 
зададем следния въпрос: 
1.Туроператорът е изтелил заем (и/или е 
използвал лични средства) за да покрие 
дължимите суми на клиенти за неосъществени 
пътувания, в периода от 1 март 2020 г. до 31 
декември 2020 г. поради COVID-19 -  по какъв 
начин може да получи средства, тъй като той е 
поел загубите за своя сметка, неощетявайки 
контрагентите си ?  

 

По настоящата схема средствата се изразходват 
единствено и само за възстановяване на 
дължимите суми на клиенти за неосъществени 
пътувания в периода от 1 март 2020 г. до 31 
декември 2020 г. поради възникналата епидемия 
от COVID-19.  

Дължимите суми, следва да се осчетоводени, 
като дължими суми, към съответните клиенти и 
да не са разплатени, към датата на получаване на 
помощта. 

До момента в който клиента не си поиска 
стойността за която му е издаден, конкретния 
ваучер или не е пуснато кредитно известие не се 
счита за дължима сума, към клиента. 

Във формуляра за кандидатстване за дължими 
суми, към клиентите се отразява само и 
единствено стойността на осчетоводени, като 
дължими суми, към съответните клиенти и не 



разплатени, към датата на получаване на 
помощта. 

9.  Здравейте, 
  
Моля да разясните дали с получена помощ по 
схема BG-176789478-2021-07 могат да се 
възстановяват средства за хотелско 
настаняване на юридически лица за 
неосъществени от тях бизнес пътувания извън 
територията на България поради обявената 
през 2020 г. пандемия от Covid-19? 
  
Втори въпрос: Ако с определеният бюджет по 
подаденото заявление сумата надхвърля 
задълженията към клиентите, какво се случва с 
останалата разлика от получената помощ? 

 

По настоящата схема средствата се изразходват 
единствено и само за възстановяване на 
дължимите суми на клиенти за неосъществени 
пътувания в периода от 1 март 2020 г. до 31 
декември 2020 г. поради възникналата епидемия 
от COVID-19.  

Дължимите суми, следва да се осчетоводени, 
като дължими суми, към съответните клиенти и 
да не са разплатени, към датата на получаване на 
помощта. 

До момента в който клиента не си поиска 
стойността за която му е издаден, конкретния 
ваучер или не е пуснато кредитно известие не се 
счита за дължима сума, към клиента. 

Във формуляра за кандидатстване за дължими 
суми, към клиентите се отразява само и 
единствено стойността на осчетоводени, като 
дължими суми, към съответните клиенти и не 
разплатени, към датата на получаване на 
помощта. 

Помощта се разпределя пропорционално, като 
същата не може да надвишава съответни 
индивидуални максимални прагове за кандидата, 
като един такъв праг е стойността на дължими 
суми, тоест няма как да получите повече от 
колкото дължите на клиентите си.. 

10.  1. Допустимо ли е със средства по тази програма да 
се възстановяват суми към крайни клиенти, на които 
вече сме възстановили тези суми със заем и/или 
кредит; респективно сега да ги възстановим на 
Кредитора по този заем. 

По настоящата схема средствата се изразходват 
единствено и само за възстановяване на 
дължимите суми на клиенти за неосъществени 
пътувания в периода от 1 март 2020 г. до 31 
декември 2020 г. поради възникналата епидемия 
от COVID-19.  

Дължимите суми, следва да се осчетоводени, 
като дължими суми, към съответните клиенти и 
да не са разплатени, към датата на получаване на 
помощта. 

До момента в който клиента не си поиска 
стойността за която му е издаден, конкретния 
ваучер или не е пуснато кредитно известие не се 
счита за дължима сума, към клиента. 

Във формуляра за кандидатстване за дължими 
суми, към клиентите се отразява само и 
единствено стойността на осчетоводени, като 
дължими суми, към съответните клиенти и не 
разплатени, към датата на получаване на 
помощта. 



11.  Фирмата ни притежава лиценз за ТО и ТА. В 
качеството ни на Туристически агент като 
посредник сме сключвали договори за 
Организирани туристически пътувания, като 
получените суми от клиентите са превеждани към 
съответния Туроператор. За съжаление въпросният 
Туроператор, няма възможност да кандидатства по 
съответната мярка, както и няма възможност да 
възстанови сумите на клиентите.  

Вследствие на изложеното до тук, можем ли ние да 
кандидатстваме по процедурата в качеството ни на 
Турагент, за да възстановим средствата на 
клиентите от помощта отпусната по настоящата 
мярка? 

Здравейте, 

Допустими кандидати от туристическия сектор 
по мярката са:   

 Предприятия, които са регистрирани 
съгласно раздел I, глава седма от Закона 
за туризма, вписани в Националния 
туристичес-ки регистър; 

 Предприятията, към датата на 
кандидатстване, следва да имат 
регистрация като Туроператори в НТР. 

 Предприятия, които имат сключена 
застраховка "Отговорност на 
туроператора" съгласно чл. 97 от Закона 
за туризма; 

 Предприятията, към датата на 
кандидатстване, следва да имат валидна 
застраховка "Отговорност на 
туроператора". 

 Предприятия, които имат задължения 
към клиенти за неосъществени пътувания 
през периода от 1 март 2020 г. до 31 
декември 2020 г. вследствие на 
възникналата епидемия от COVID-19; 

 Предприятия, на които разликата на 
стойността на реализирания оборот през 
2019 г. без ДДС минус сумарната 
стойност на реализирания оборот през 
2020 г. без ДДС и всички получени 
държавни помощи през 2020 г. и 2021 г. е 
равна или по-голяма от 500 лв. 

 Предприятия, които към 31 декември 
2019 г. са средни или големи 
предприятия и към 31 декември 2019 г. не 
са в затруднено положение (по смисъла 
на Общия регламент за групово 
освобождаване – чл. 2, т. 18 от Регламент 
(ЕС) № 651/2014 на Комисията); 

 Предприятия, които към 31 декември 
2019 г. са микро или малки предприятия 
и към 31 декември 2019 г. са били в 
затруднено положение, но не са обект на 
процедура по колективна 
несъстоятелност съгласно националното 
право и не са получили помощ за 
оздравяване или помощ за 
преструктуриране. 

 Допустими кандидати са и Предприятия, 
които към 31 декември 2019 г. са микро 
или малки и към 31 декември 2019 г. не 
са в затруднено положение. 



 Предприятия, които са регистрирани 
преди 1 януари 2019 г. 

 Предприятия, реализирали оборот над 
500 лв. за 2018 г. без ДДС и над 500 лв. за 
2019 г. без ДДС. 

 По настоящата схема са допустими само 
и единствено предприятия, а не и 
физически лица.  

 

По настоящата схема средствата се изразходват 
единствено и само за възстановяване на 
дължимите суми на клиенти за неосъществени 
пътувания в периода от 1 март 2020 г. до 31 
декември 2020 г. поради възникналата епидемия 
от COVID-19.  

Дължимите суми, следва да се осчетоводени, 
като дължими суми, към съответните клиенти и 
да не са разплатени, към датата на получаване на 
помощта. 

До момента в който клиента не си поиска 
стойността за която му е издаден, конкретния 
ваучер или не е пуснато кредитно известие не се 
счита за дължима сума, към клиента. 

Във формуляра за кандидатстване за дължими 
суми, към клиентите се отразява само и 
единствено стойността на осчетоводени, като 
дължими суми, към съответните клиенти и не 
разплатени, към датата на получаване на 
помощта. 

12.   

Проблем ли е ако след получаване на помощта по 
програмата, дружеството ни спре дейност за 
определен период от време? Ако да - кога най-рано 
може да спрем дейност, след получаване на 
помощта, тъй като сами разбирате, че тези средства 
са за задължения, които са доста стари и няма да 
подпомогнат по никакъв начин нашето оцеляване, а 
просто ще възстановят част от парите на крайните 
потребители. 

Мярката представлява схема за държавна 
помощ под формата на преки безвъзмездни 
средства съгласно т. 3.1 от Временната рамка за 
мерки за държавна помощ в подкрепа на 
икономиката в условията на сегашния 
епидемичен взрив от COVID-19 C (2020) 1863. 
Ако отговаряте на изискванията да са 
предприятията, които извършват 
туроператорска дейност, се предоставят  
безвъзмездни средства в общ размер до 6 000 
000 лв., които се използват единствено за 
възстановяване на дължимите суми на клиенти 
за неосъществени пътувания в периода от 1 
март 2020 г. до 31 декември 2020 г. поради 
възникналата епидемия от COVID-19  

 

13.  Здравейте , фирмата е одобрена и е получила помощ 

по ОП Иновации и конкурентноспособност с КОД 
BG16RFOP002-2.095 Подкрепа чрез оборотен 

Периодът, за който се отнасят получените 
средства обикновено е от датата, на която е 
издаден съответния акт за подпомагане, до 
датата на отчитане. 



капитал за МСП , засегнати от временните 
противоепидемични мерки , 

 

получените суми по тази програма трябва ли да се 
декларират като държавна помощ , тъй като не е 
упоменато в допълнението ? 

 

Важно: за държавна/минимална помощ се счита 
всяка помощ, получена по програма/схема/мярка на 
държавата за предоставяне на безвъзмездни 
финансови средства по Временната рамка и по 
режим “De minimis“, вкл. финансовите стимули за 
запазване на заетост (60/40, Запази ме, Запази ме +, 
80/20 и др.), средства по процедури за справяне с 
последствията от COVID-19 на Министерството на 
икономиката, средства до стойността на 
гарантирания кредити от ББР и др. приложимо.? 

 

 За държавна/минимална помощ се счита всяка 
помощ, получена по програма/схема/мярка на 
държавата за предоставяне на безвъзмездни 
финансови средства по Временната рамка и по 
режим “De minimis“, вкл. финансовите стимули 
за запазване на заетост (60/40, Запази ме, Запази 
ме +, 80/20 и др.), средства по процедури за 
справяне с последствията от COVID-19 на 
Министерството на икономиката, средства до 
стойността на гарантирания кредити от ББР и др. 
приложимо. 

 


